Carte de pointage - Whitby Hydro Electric Corporation

9/30/2019
A;.)pro‘che Vi is de la i . Nogveaux sen./ices destine’ls aux consommateurs résidentiels ou aux 96,10% 96,20% 95,10% 95,60% 98.81% ﬁ 90,00%
clientéle Qualité du service petites entreprises branchés en temps voulu
: : Date et heure de rendez-vous respectées 100,00% 99,60% 99,60% 99,46% 99,73% b 90,00%
Ir;le:ms:r::f:n?::;::::::‘se:e Réponse en temps voulu aux appels t éléphoniques 73,80% 81,50% 80,60% 87,93% 87,36% ¥ 65,00%
préférences des clients. Résolution dés la premiére communication 99,86% 99,82% 99,59 99,74 99,82
Satisfaction de la clientéle ¢, i qe de la facturation 99,89% 99,83% 99,81% 99,88% 99,93% €} 98,00%
Résultats du sondage sur la satisfaction de la client éle A A A A A
Efficacité opérationnelle Niveau de sensibilisation du public 78,90% 78,90% 83,60% 83,60%
o . Niveau de conformité avec le Réglement de ['Ontario 22/04 1 C C o] C C = C
Une amélioration continue de
la productivité et de I'indice Indice des incidents Nombre d'incidents liés au grand public 0 0 0 0 1 3 0
rendement-colts est atteinte. électriques graves T par 10, 100 ou 1 000 km de ligne de transport 0,000 0,000 0,000 0,000 0,906 =y 0,000
Le distributeur respecte les - N . oy .
obje &0 CESEEN Gl GIERERE Nombre d'heures moyen o le client est privé d'électricité 2 1,89 1,40 0,99 0,69 0,68 Uk 1.14
iz Fiabilité du réseau
de fiabilité et de qualité. Nombre moyen d'occurrences o le client est privé d'électricité 2 232 1.65 123 123 0.86 0 1.35
Gestion de l'actif Avancement de la mise en ceuvre du plan du réseau de distribution 94,9% 100,98% 97,95 95,14 98,76
Evaluation de l'efficience 3 3 3 3 3
Contréle des colts Coit total par client 3 628% 676%$ 689$ 682% 681$
Codt total par kilométre de ligne de transport 3 24 275% 26 052% 26 552% 26 241$ 25 745%
Réactivité liti i i A
PSI:::C::IJIe:.aux FOREEE Ste::‘l,::ee":::::servatlon Economies d'énergie cumulatives nettes 4 10,63% 29,22% 55,85% 72,00% 58,44 GWh
Le distributeur remplit ses
obligations imposées par le Réalisation en temps voulu des études d'impact du branchement aux
RS S S ey Branchement a des installations de production d' énergie renouvelable 100,00%
légales et réglementaires impos ées installations de production . ) )
A ERE TSI d'énergie renouvelable  Branchement en temps voulu de nouvelles installations de production de 92,86%  100,00% 78,95% 91,89%  100,00% € 90,00%
petite taille intégrées
Liquidités : ratio de liquidité générale (actif a court terme/passif a court
Felies frerEtas terme) 1,48 1,45 1,24 1,04 0,92
Levier financier : montant total de la dette (incluant endettement a court
terme et a long terme)/capitaux propres 0,69 0,67 0,66 0,63 0,59
Rentabilité : taux de rendement des Présumé (inclus dans les tarifs ) 9,66% 9,66% 9,66% 9,66% 9,66%
CEPIEN IEPICS FEFRmEiie Atteint 13,89% 10,43% 9,94% 10,46% 11,84%
1. Evaluation de la conformité avec le Réglement de I'Ontario 22/04 : conforme (C), besoin d'amélioration (BA) ou non conforme (NC).
2. La direction de la fléche indiquant la tendance est bas ée sur la comparaison de la moyenne mobile de cing ans actuelle a la cible spécifique au distributeur située a la droite. Une fleche ascendante indique une Légende:

fiabilité décroissante alors qu'une fléche descendante indique une fiabilit & croissante.
3. Une analyse comparative établit le cot total a partir des renseignements fournis par le distributeur .

4. L'évaluation de la conservation et de la gestion de la demande est bas ée sur le "Conservation First Framework". Les résultats de 2018 sont basés sur les valeurs non v érifiées des économies de la SIERE

contenues dans le rapport sur la participation et le co it de mars 2019.
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